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1: Beginnen 

U gaat de Salesflow voor het eerst gebruiken. Allereerst gaan we de oplossing downloaden. Kies 

hieronder de omgeving waarop u de Salesflow wilt gebruiken en klik op de link om de Salesflow 

voor deze omgeving te downloaden 

 

De desktop versie is te vinden op: 

Desktop Versie  

De Android versie is te vinden op: 

https://play.google.com/store/apps/details?id=blisss.Salesflow.android  

 

  

2: Startscherm  

Wanneer u de desktop versie van Salesflow opstart komt u in het onderstaande scherm terecht. U 

vindt hier in één oogopslag uw klantenlijst en agenda. Door links onderin uw scherm op een 

tabblad te klikken switcht u in dit scherm naar uw prospecten-, taken-, of verkoopkansenlijst. 
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3: Hoe kan ik zoeken? 

U kunt in de Salesflow zoeken door middel van de zoekbalken welke u links bovenin uw scherm 

vindt. U kunt hier zoeken op een woord of op enkele karakters welke zich in het woord bevinden.  

 

 
 

4: Hoe kan ik filteren? 

In de Salesflow kunt u filteren op verschillende onderdelen. Wanneer u bijvoorbeeld het 

klantenscherm open heeft staan (zie afbeelding hieronder) ziet u een aantal kolommen. Allereerst 

klikt u op het pijltje naast weergave (Stap 1). U ziet dat onder de zoekbalk twee extra regels 

verschijnen. Hier kunt u aangeven welke kolommen u wilt zien en of u enkel de klanten die aan u 

gelinkt zijn wilt zien, of dat u door de hele database van uw bedrijf wilt zoeken (Stap 2). Wanneer 

u de weergave aanpast zult u zien dat er meer of minder kolommen verschijnen. Om te filteren op 

een kolom sleept u de kolomkop naar de blauwe regel boven de kolommen en de Salesflow filtert 

voor u op deze kolom (Stap 3). Het is mogelijk om meerdere kolommen tegelijk naar de blauwe 

balk te slepen. Nu kunt u op meerdere kolommen tegelijkertijd filteren. 
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5: Hoe kan ik gegevens bewerken? 

Om gegevens te bewerken gaat u eerst naar het tabblad dat u wilt bewerken. 

 

 
 

Wilt u bijvoorbeeld klantgegevens bewerken, dan klikt u op de tab klanten. U ziet nu de klantenlijst 

voor u verschijnen. Om een klantkaart te openen klikt u dubbel op de betreffende klant. Nu opent 

de Salesflow de klantkaart voor u.  

 

 
 

Door één van de tabbladen aan de linkerkant te selecteren kunt u kiezen welk onderdeel u wilt 

bewerken. Gaat u bijvoorbeeld naar het tabblad contactpersonen dan ziet u aan de rechterkant 

alle contactpersonen van het bedrijf verschijnen. Om een contactpersoon te bewerken klikt u er 

dubbel op. Wilt u een contactpersoon verwijderen, dan klikt u er één keer op en klikt u links 

bovenin op de knop verwijderen. Wilt u een nieuw contactpersoon maken, dan klikt u links 

bovenin op de knop nieuw.  
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6: Hoe werkt de takenlijst?  

In de Salesflow kunt u taken aanmaken. De taken die op uw naam staan vindt u in het 

beginscherm onder het tabblad taken in het beginscherm. Als u op dit tabblad zit kunt u onder de 

knop weergave kiezen of u uw taken of de taken die u gedelegeerd heeft wilt zien. Daarnaast kunt 

u hier kiezen of u de openstaande of uitgevoerde taken wilt zien.  

 

 
 

Door dubbel op een taak te klikken kunt u een taak bewerken. Door bovenin het scherm op de 

knop nieuw te klikken kunt u een nieuwe taak aanmaken.  

 

 
 

Per taak kunt u een onderwerp meegeven, een datum voor de deadline en ook of u zelf de taak 

uit gaat voeren, of dat u de taak wilt delegeren aan één van uw collega’s (via het veld bestemd 

voor). 
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7: Verkoopkansen/opportunities 

Via het onderdeel verkoopkansen kunt u bijhouden welke kansen er per (potentiele) klant liggen 

voor uw organisatie. In het beginscherm vindt u de verkoopkansen waar u voor verantwoordelijk 

bent. Onder de klantkaart vindt u alle verkoopkansen die er bij de betreffende klant liggen. Ook de 

kansen waar uw collega’s mee bezig zijn. 

 

 
 

Wanneer een kans rood is in uw lijst, betekent dit dat deze over deadline is. Deze heeft dus 

aandacht nodig. Om een kans te openen klikt u dubbel op de kans. U komt dan in onderstaand 

scherm terecht en kunt de kans bewerken. 

 

 
 

Wilt u een nieuwe kans aanmaken, dan klikt u rechts bovenin het scherm op nieuw. 
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8: Agenda functie 

In de Salesflow zit een agenda functionaliteit. U kunt een afspraak inplannen door de betreffende 

(potentiele) klant uit uw klanten/prospecten lijst op te pakken met uw muis en deze uw agenda in 

te slepen op de dag en het tijdstip dat u wilt. 

 

 
 

Wanneer u de afspraak in de agenda sleept, vraagt de Salesflow u of u de afspraak in de 

wachtende klanten keten op wilt nemen. U klikt hier ja indien u dit wilt, u klikt op nee als het een 

losse afspraak is die geen invloed mag hebben op de keten.  

 

 
 

9: Wachtende klanten 

In de Salesflow vindt u in het beginscherm de tab wachtende klanten. Wat is dit en hoe werkt het? 

Wachtende klanten is een module die u helpt om op vaste tijden contact te hebben met uw 

klanten. Op de klantkaart in de Salesflow kunt u onder het veld bezoekfrequentie aangeven hoe 

vaak per jaar u contact wilt hebben met de klant. Wanneer u een afspraak inplant, vraagt de 

Salesflow u of u deze mee wilt nemen in de keten. Salesflow kijkt naar het laatste door u 

ingeplande contactmoment met de klant en naar de bezoekfrequentie. Indien u te laat bent met 

het inplannen van een regulier bezoek plaatst Salesflow de klant in uw wachtende klantenlijst. Hier 

blijft deze staan totdat u een contactmoment met de klant in uw agenda heeft ingepland.   
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10: Afspraak afhandelen 

In de Salesflow zit een functie om handig en snel uw contactmoment met de klant af te handelen. 

Dit werkt als volgt: open een afspraak in uw agenda door hier dubbel op te klikken met uw muis. 

 

 
 

Om uw afspraak af te handelen klikt u op de knop afspraak afronden bovenin uw scherm. 

 

 
 

U komt nu in de wizzard voor afhandelen. U kunt een vraag beantwoorden door deze met uw 

muis aan te klikken. Rechts komt bestaande info te staan die u kunt bewerken, links bovenin kunt u 

op nieuw of verwijderen klikken om zaken nieuw toe te voegen of te verwijderen. Bij de laatste 

vraag kunt u de afspraak definitief afhandelen, niet eerder. Dit zorgt ervoor dat alle onderdelen 

van uw CRM aan bod komen bij de verslaglegging en dat niemand wat kan vergeten. Indien 

gewenst is het mogelijk vragen verplicht te maken. 
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11: Rapportages 

De Salesflow bevat een rapportagetool. Deze kunt u benaderen door rechts onderin uw scherm 

op menu te klikken en dan de tab rapporten aan te klikken. 

 

 
 

Standaard krijgt u de beschikking over een dagrapport, een weekrapport en een verkooppijplijn 

rapportage. Daarnaast is het mogelijk om, indien gewenst, rapporten op maat te laten maken. 

 

Dag rapport 
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Week rapport 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Verkooppijplijn rapport 

  

Deze week Dit jaar Geaccepteerd Totaalbedrag Geaccepteerd Totaalbedrag Gemiddeld bedrag

Karel Nooij 8 129 2 5.000,00€       241 125.000,00€  518,67€                    

Pieter Bakker 12 219 5 13.000,00€     123 132.000,00€  1.073,17€                 

Eline van Geer 7 128 4 12.000,00€     124 101.000,00€  814,52€                    

Afspraken Verkoopkansen week 40 Verkoopkansen week 1 t/m week 40

Overzicht week 40 2015

Totaalbedrag Gewogen bedrag Openstaand Over deadline

Karel Nooij 50.000,00€           23.000,00€                       30 10

Pieter Bakker 100.000,00€         74.000,00€                       21 5

Eline van Geer 200.000,00€         124.000,00€                     25 1

Pijplijn Verkoopkansen

Pijplijn rapport december 2015

http://www.verkoopapps.nl/
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12: Hoe kan ik data uit de Salesflow exporteren? 

Desktop Versie 

U opent de Export module door in het menu rechts onderin op Exporteren te klikken. Er opent nu 

een nieuw scherm. Selecteer de informatie die u wilt exporteren. De export wordt vervolgens naar 

uw bij ons bekende email-adres verzonden. 

 

 
 

In het volgende scherm selecteert u bij type het onderdeel dat u wilt exporteren 
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Hierna selecteert u de kolommen die mee moeten komen naar uw Excel. Dit doet u door domweg 

het vakje voor het onderdeel aan te klikken. Als u alle kolommen die u wenst heeft geselecteerd 

klikt u op exporteren en wordt de export naar u gemaild. 
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